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	[hartzailearen izen-abizenak/nom du destinataire]
[kargua/poste]
[erakundea/institution]
[Helbidea / Adresse]

	

KEXA ADIERAZI
FAIRE UNE RÉCLAMATION



	
[hartzailearen izena/abizena] jauna/andrea:
Madame/Monsieur [destinataire],

	
Aurreko astean, zuen dendan [produktuta] erosi genuen.
Pasa den hilean, zuen enpresara jo nuen [zerbitzua] eskuratu nahian.
Dernièrement nous avons acheté [produit] dans votre magasin.
Dernièrement nous avons contacté votre entreprise pour obtenir [le service].


	Kontratatu genuen zerbitzua eta jaso duguna erabat ezberdinak izan direnez,...
Ez gaude batere konforme jaso dugun produktuarekin. 
Nous ne sommes pas du tout satisfaits du produit que nous avons reçu.
Étant donné que le service que nous avons engagé et ce que nous avons reçu étaient complètement différents,...

	
Horrelakorik berriz ez gertatzea espero dugu. Adeitasunez, agur.
Zuen erantzunaren zain geratzen gara. Agur.
Nous espérons que cela ne se reproduira plus.
Nous restons à l’attente de votre réponse.

Cordialement,

	 
[tokia, data]
[Lieu, date]
 

	[sinadurasignature]
[igorlearen izen-abizenak/nom et prenom de l’expediteur]
[kargua/poste]
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