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	[hartzailearen izen-abizenak/nom du destinataire]
[kargua/poste]
[erakundea/institution]
[Helbidea / Adresse]

	

KEXARI ERANTZUNA
RÉPONDRE UNE RÉCLAMATION



	
[hartzailearen izena/abizena] jauna/andrea:


	
Gutun honen bidez jaso genuen zure kexa-gutunari erantzun nahi diogu.
Zure kexa gutuna eta bertan erantsitako dokumentuak aztertu ondoren,...
Par le biais de ce message nous voulons répondre à votre réclamation.
Après avoir examiné votre lettre de réclamation et les documents qui y sont joints, …


	
Barkamena eskatzen dizuegu sortutako arazoagatik, eta konpontzeko [...] egingo dugula ziurtatzen dizuegu.
Sentitzen dugu, baina aipatutako arrazoiak ez dira bidezkoak zure kexari baiezkoa emateko, beraz,...
	Nous vous prions de nous excuser pour les inconvénients et nous vous assurons que nous le résoudrons.


Nous sommes désolés, mais les raisons apportées ne sont pas suffisantes pour accepter votre réclamation, alors…

	
Horrelakorik berriz ez gertatzea espero dugu. Adeitasunez, agur.
Gure azalpena ulertuko duzuelakoan, agur.

	Nous vous assurons que cela ne se reproduira plus.


En espérant que vous comprendrez nos raisons, recevez nos meilleures salutations.

	 
[tokia, data]
[Lieu, date]
 

	[sinadura/ signature]
[igorlearen izen-abizenak/nom et prenom de l’expediteur]
[kargua/poste]
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