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2019ko martxoaren 25a
Jaun/ Andere hori:

Euskara-planetan aitzindariak garen hainbat enpresok Euskaragileak batzordea eratu dugu, gizarte erantzukizunaz jabetuta eta inguruan ere eragiteko erabakia hartuta. Hona hemen batzordean parte hartzen dugun enpreson zerrenda:
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Gure jarduna euskaraz garatu eta lan-mundua euskalduntzeko eragile aktiboak izan nahi dugu. Horretarako, besteak beste, beharrezkotzat jo dugu denok erabili ohi ditugun hornitzaileei guri eman beharreko zerbitzua euskaraz ere emateko proposamena luzatzea, jasotzen eta eskaintzen dugun zerbitzuaren kalitatea hobetzeko.

Horrela bada, funtseezkoa iruditzen zaigu gure enpresetarako izendatutako segurtasun zaindariak, bai eta horien ordezkapenak egiten dituztenak ere, euskal elebidunak izatea. Eta horretarako aukerarik ez balego, euskalduntzeko formazioa bideratzea. Are gehiago, kontuan hartuta, gure enpresetan askotan harrera funtzioak betetzen dituztela eta kanpotik datozenek lehen harremana eurekin egiten dutela.

Geure esperientziatik esan dezakegu euskarak balioa eransten duela, eta uste dugu, zeuok ere bide horretan urratsak egiteak balio erantsiak ekarriko dizkizuela: gure asebetetzea handituz, bai eta zuen zerbitzuaren kalitatea hobetuz, eta bezero gehiagorengana heltzeko aukerak areagotuz ere. Hortaz, bide horretan abiatzeak esfortzua eskatzen duen arren, guztion onerako izango dela sinetsita gaude.

Edozein kasutan, egoki baderitzozue, atsegin handiz izango ginateke zuekin egin beharreko urratsak aztertzeko. 

Gure eskaera aintzat hartuko duzuelakoan, har itzazue aldez aurretik gure esker ona eta agurra. 
Rober Gutiérrez
Bai Euskarari Elkarteko zuzendaria
[Euskaragileak enpresa batzordearen izenean]
Info + : https://www.baieuskarari.eus/eu/proiektuak/euskaragileak 

25 de marzo de 2019
Estimado/a señor/a:
Varias empresas con planes avanzados para la normalización del Euskara, conscientes de nuestra responsabilidad social y con ánimo de incidir en nuestro entorno, hemos creado la comisión de empresas Euskaragileak.
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Queremos desarrollar nuestro trabajo en euskara y ser promotores activos en la normalización de la lengua en el ámbito socio-laboral. Para ello, entre otras actividades, hemos decidido proponer a proveedores comunes que den pasos para poder recibir sus servicios en euskara puesto que, para las empresas que formamos esta comisión, resulta necesario poder recibir el servicio también en euskara, en aras de mejorar la calidad del servicio que prestamos.
En este caso, nos parece necesario que el personal de seguridad asignado a nuestras empresas y sus posibles sustitutos, tanto eventuales como fijos, sean bilingües y capaces de comunicar tanto en euskara como en castellano; y si esto no fuera viable, que se forme a estas personas para que adquieran los conocimientos necesarios ya que, en muchos casos, suelen ser el primer contacto con nuestra empresa.
Podemos decir, por experiencia, que el euskara ha supuesto un valor añadido y tenemos la convicción de que también puede serlo para su empresa: aumentando nuestra satisfacción, y también, mejorando la calidad de sus servicios y ampliando las opciones de llegar a más clientes. Por tanto, si bien iniciar este camino supone un esfuerzo, creemos que esto puede beneficiarnos a todos y todas.

En cualquier caso, si fuera necesario, con mucho gusto les asesoraremos sobre los posibles pasos a dar.
Esperamos que nuestra petición sea tomada en cuenta. Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Rober Gutiérrez
Director de Bai Euskarari Elkartea

[En nombre de la comisión de empresas Euskaragileak]
Info + : https://www.baieuskarari.eus/es/proyectos/euskaragileak

